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Die Buros
nehmen eine
abwartende
Haltung bei
der praktischen
Umsetzung des
Neuen Arbei-
tens ein.

Zusammenfassung

Die Branche im Wandel

Die Arbeitswelt in Architektur- und Ingenieur-
biros befindet sich im Wandel. Neue Arbeits-
weisen und Kooperationsmodelle, digitale
Technologien und Kunstliche Intelligenz
verandern die Planungs- und Arbeitsprozesse
grundlegend.

Die vom Fraunhofer-Informationszentrum
Raum und Bau (IRB) durchgefihrte Umfrage
zeigt ein differenziertes Bild: Die Bliros nehmen
den Veranderungsdruck wahr und beschafti-
gen sich mit Transformationsthemen — den-
noch gestaltet sich die praktische Umsetzung
neuer Arbeitsmethoden und digitaler Tech-
nologien vielerorts noch zurtickhaltend. Bei
einem GrofBteil der Planungsbiros Uberwiegen
derzeit Bedenken und Hemmnisse gegentber
einer aktiven Gestaltung des Wandels.

Digitalisierung, BIM und KI

Obwohl die Digitalisierung von 74 % der
Befragten als wichtig erachtet wird, verfigen
nur 9 % der Blros Uber eine klare digitale
Strategie. Dies zeigt, dass viele Blros zwar

die Notwendigkeit der Anwendung digitaler
Technologien erkennen, um zukunftsfahig zu
bleiben, fir deren Umsetzung aber fehlt es
meist an der Planung eines systematischen
Vorgehens. Nach wie vor wird BIM nur von
einer Minderheit durchgangig in Projekten
genutzt. Kein einziges Blro sieht sich als Profi
in der Anwendung digitaler Tools. 82 % der
Befragten geben einen hohen Weiterbildungs-
bedarf im Bereich Digitalisierung und Kl an.
Insbesondere rechtliche Unsicherheiten und
Datenschutzfragen stellen groBe Herausforde-
rungen dar.

Kultur und Prozesse

Eine partizipative Unternehmenskultur wird
als entscheidend fir einen erfolgreichen
Wandel angesehen und in vielen Buiros bereits
gelebt. Dennoch dominieren traditionelle
Kommunikations- und Arbeitsformate und

es wird ein Bedarf an neuen agilen Formaten

wahrgenommen. Trotz identifizierter Potenzia-
le agiler Methoden wendet die Mehrheit der
Biros auch weiterhin klassische Arbeits- und
Projektmanagementmethoden an.

Diese Diskrepanz zwischen erkannten Chancen
und tatsachlicher Umsetzung charakterisiert
den aktuellen Stand der Branche und zeigt
gleichzeitig erhebliches Entwicklungspotenzial
auf. Die Hemmnisse und Hindernisse fir die
schleppende Umsetzung des Neuen Arbeitens
werden im Folgenden aus den Umfrageergeb-
nissen deutlich.



Einleitung

Motivation und Fragestellung

Durch einen bestandig wachsenden Grad an
Komplexitat der Bauprojekte, den groBen
Bedarf an Fachkraften und die digitale Trans-
formation werden das Tempo und die Art der
Geschaftsprozesse im Architektur- und Inge-
nieurblro angetrieben. ZeitgemaBe Denk- und
Arbeitsweisen, Strategien und Tools werden
gebraucht, um Projekte und das eigene Biro
erfolgreich zu leiten. Deshalb mussen sich
Planungsbiros mit digitalen Planungsmetho-
den wie Building Information Modeling (BIM),
cloudbasierten Kollaborationsplattformen, Kl-
gestltzten Analyse- und Entwurfstools sowie
neuen Organisations- und Fihrungsmodellen
auseinandersetzen, um in Zukunft bestehen zu
kénnen.

Mit einer Onlinebefragung im Marz 2026
sollte der aktuelle Stand der Branche erhoben
werden. Folgende Fragestellungen standen
dabei im Vordergrund:

= |Inwieweit werden neue Methoden, Modelle
und Technologien in Architektur- und Inge-
nieurblros bereits eingesetzt?

= \Wo liegen die groBten Risiken und Heraus-
forderungen dieser Entwicklungen?

®= Was sind die Potenziale und Chancen
einer erfolgreichen Transformation der
Planungsbros?

An der Online-Umfrage beteiligten sich vor-
wiegend Architekturbiros (45 %) und Bau-
ingenieurburos (29 %), erganzt durch Unter-
nehmen aus den Bereichen Projektsteuerung
und Technische Gebdudeausristung (TGA)
(Abbildung 1).

Die deutschlandweite Umfrage umfasste insge-
samt 42 Fragen. Darunter waren auch offene
Freitextfragen, um qualitative Daten und
detailliertere Erkenntnisse zu gewinnen.

Nach Auswertung der Umfrage analysierten
und diskutierten Fachleute aus der Baubranche
die Umfrageergebnisse in einem Workshop.
Fir die identifizierten Herausforderungen und
Hemmnisse wurden erste Lésungsansatze
formuliert.
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Transformation der Planungsbiiros

Die Transformation der Baubranche erfordert
auch eine Veranderung und Neuausrichtung
der Arbeitsweisen und Methoden im Archi-
tektur- und Ingenieurburo. Die Ergebnisse
der Befragung zeigen, dass die Notwendig-
keit einer Transformation der Planungsburos
erkannt wurde, um wettbewerbsfahig zu
bleiben. Fast die Halfte der Befragten (48 %)
setzt sich aktiv mit strategischen Themen der
Transformation auseinander und entwickelt
eine Vision oder ein Leitbild fir das eigene
Biro (Abbildung 2).

Sonstige
8%

Projektsteuerung

13% Architektur
45 %
TGA
5%

Bauingenieurwesen
29%

Wie stark beschéaftigen Sie sich aktuell mit strategischen
Themen (Vision, Leitbild, neue Geschaftsmodelle,
technologische Weiterentwicklung)?

PART) 32%

16 %

——---->

1 (4berhaupt nicht)

5 (intensiv)
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Welche Transformationsfelder sind fiir lhr Biiro derzeit am relevantesten?

[l sehrrelevant
Bl relevant

teils, teils

Lern- und Upskilling-Programme

Neuorganisation/Restrukturierung

wenig relevant
Entwicklung neuer Geschaftsfelder g

nicht relevant

Digitalisierung und neue Technologien

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

|m Das Hauptthemenfeld der Transformation
betrifft die Digitalisierung und Einflihrung
Ve ra nderu ngs_ neuer Technolog|eh. Fast drei Viertel .(74 %) Weitere strategische Schwerpunkte
der befragten Architektur- und Ingenieur- —

prozess Ste ht biiros betrachten die digitale Transformation

. . . als relevant bzw. sehr relevant fir ihr Biro = Nachwuchsférderung
d e Dlg |ta||_ (Abbildung 3). = Geschaftsubergabe
. = Marktanalyse und
sleru ng Neben den in der Umfrage aufgefliihrten The- Geschéftsfeldentwicklung

an erster Stel |e menfeldern wurden weitere Schwerpunkte fir

eine strategische Neuausrichtung genannt.

FUr eine wirksame Transformation der Bliros
und erfolgreiche Einfihrung und Anwendung
des Neuen Arbeitens werden unterschiedliche
Ansatze genannt, die den Prozess fordern

und unterstiitzen. Dabei steht vor allem die
Aus- und Weiterbildung der Mitarbeitenden im
Vordergrund. Es geht darum, Wissen aufzu-
bauen, die Moglichkeiten neuer Arbeitsweisen
aufzuzeigen und das Team fir die Umsetzung
zu befahigen.

Meinungsbild: Notwendige Unterstiitzung, um transformative
Veranderungen wirksam umzusetzen

= Starkung der Praxisorientierung an Hochschulen

= Weiterbildung und Qualifikation des Teams

= externe Unterstltzung, Coaching, Workshops fir Fihrungskrafte und
Mitarbeitende

= Informationsangebote, Uberblick zu den Moglichkeiten

= Erhohung des Honorars

= Forderung eines neuen Mindsets
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Digitalisierung, BIM und Kl

Die digitale Transformation in Architektur- und
Ingenieurblros beschreibt den systematischen
Wandel hin zu datenbasierten, integrierten und
zunehmend automatisierten Arbeitsprozes-
sen. Digitale Tools eréffnen neue Chancen, sie
unterstitzen die Planungs-, Analyse- und Ent-
scheidungsprozesse. Der Einsatz von BIM (Buil-
ding Information Modeling) und KI-Anwen-
dungen erfordert aber auch Investitionen in
Technologien, den Aufbau von Kompetenzen
und die Festlegung neuer Verantwortlichkeiten.
Es bedarf einer ganzheitlichen Strategie, damit
die digitale Transformation der Blros erfolg-
reich gelingen kann.

Trotz der hohen Relevanz, die der Digitali-
sierung zugeschrieben wird, zeigt sich eine
bemerkenswerte Diskrepanz: Nur 9 % der
befragten Buros verfligen Uber eine definierte,
schriftlich festgehaltene und tbergreifende
Strategie fir die Digitalisierung. Bei fast der
Halfte der Unternehmen (49 %) existieren
bisher keine strategischen Festlegungen zu
diesem zentralen Transformationsthema (Abbil-
dung 4).

Die Digitalisierung wird als ein essenzieller
Baustein angesehen, um wettbewerbsfahig zu
bleiben. Der Veranderungsdruck ist vorhanden,
auch wenn offensichtlich nicht uneingeschrankt
Chancen erkannt werden. Das Potenzial digita-
ler Technologien zur Qualitatsverbesserung und
Effizienzsteigerung wird als moderat bis hoch
eingeschatzt. Es zeigt sich kein eindeutiges
Meinungsbild: Auf einer Bewertungsskala von

1 bis 5 liegt der groBte Anteil (38 %) im mittle-
ren Bereich (Abbildung 5).

Trotz Priori-
sierung der
Digitalisierung
im Transforma-
tionsprozess
fehlt oft eine
klare Strategie.

Existiert in Ihrem Biiro eine libergreifende Strategie oder Vision fiir

den Einsatz von Kl und Digitalisierung?

40 [—

20 [—

ja, teilweise,
schriftlich definiert in Ansatzen

nein,
bisher nicht

Wie groB schatzen Sie das Potenzial von Kl und
digitalen Modellen zur Qualitdtsverbesserung und
Effizienzsteigerung in lhrem Biiro insgesamt ein?

——---->

5 (sehr hoch)

1 (gering)
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Dieses durchaus auch kritische Hinterfragen
des Potenzials digitaler Technologien spiegelt
sich in der Selbsteinschatzung zur praktischen
Anwendung wider: Tatsachlich ordnet sich
etwas mehr als ein Drittel (35 %) der Befragten
als Einsteiger in Bezug auf die Anwendung
von Kl-Tools und digitalen Modellen im Biro
ein. Fast die Halfte (48 %) hat erste Erfahrun-
gen gesammelt und sieht sich im mittleren bis
fortgeschrittenen Bereich, wenn es um deren
Einsatz geht. Als wirklichen Profi im Bereich
Digitalisierung bezeichnet sich jedoch kein ein-
ziges Blro (Abbildung 6).

Wo wiirden Sie lhr Biiro in Hinblick auf den Einsatz neuer digitaler
Arbeitsweisen und KI-Tools einordnen?

Haufigkeit in %

1 (Einsteiger)

0%

5 (Profi)

Besteht aus lhrer Sicht ein Weiterbildungsbedarf im Team, um den
Einsatz von Kl und digitalen Modellen zu erweitern?

Haufigkeit in %

50

40

30

20

ja,
groBflachig

ja nein,

in einzelnen Bereichen aktuell nicht erforderlich

Diese Zahlen verdeutlichen: Trotz der erkann-
ten Relevanz der Digitalisierung und vereinzel-
ter Vorreiter in diesem Bereich steht die Bran-
che insgesamt noch am Anfang der digitalen
Transformation. Die Biros bleiben zurtickhal-
tend und abwartend in der Anwendung. Einer
der Grinde dafur ist die fehlende Qualifikation
und Kompetenz der Mitarbeitenden, wie sich
im Folgenden zeigt.

Qualifikation und Verantwortungsbe-
reiche von Mitarbeitenden

Ein GroBteil (82 %) sieht einen Bedarf — groB-
flachig oder in einzelnen Bereichen — die
Kompetenzen im Bereich Digitalisierung und Kl
weiter auszubauen (Abbildung 7). Die Kennt-
nisse und Erfahrungen der Mitarbeitenden
mUssen erweitert werden, um die digitalen
Anwendungen effizient und sicher einsetzen
zu kénnen. Vor allem wenn es um rechtliche
Themen und den Datenschutz geht, liegen
groBe Unsicherheiten vor, sodass Weiter-
bildungsmaBnahmen als notwendig erachtet
werden. Zudem wurde unter anderem auch
zur konkreten Anwendung von Kl-Tools im
Berufsalltag sowie zur Arbeit mit BIM-Model-
len Schulungsbedarf festgestellt.

Meinungsbild: Themen, die in
der Weiterbildung besonders relevant
sind

m Datenschutz und rechtliche Grundlagen

= KI-Tools fir den Projektalltag (Prompting,
KI-Agenten)

= BIM und digitale Modelle

= Ablauforganisation und Workflows

= Bauaufnahme

= Bildgenerierung

= Wissensmanagement und Wissensdatenbank

= energetische Bilanzierung

= Simulationen

m K| fUr Sachverstandige



Dieses eindeutige Ergebnis verdeutlicht, dass
die Qualifikation der Mitarbeitenden als ent-
scheidender Faktor fir eine erfolgreiche Trans-
formation des Blros angesehen wird. Ohne
fundiertes Wissen, Sicherheit im Umgang

mit neuen Technologien und Kenntnis der
rechtlichen Rahmenbedingungen bleiben die
Potenziale der Digitalisierung ungenutzt.

Bei der Frage nach festen Zustandigkeiten fir
die Themen KiI, Digitalisierung oder BIM ist ein
positives Bild festzustellen. Bei der Mehrheit
der Blros wurden dem Thema oder zumindest
einzelnen Bereichen Verantwortliche zugeord-
net. 44 % haben eine bestimmte Person oder
Abteilung, die fur diese Themen verantwortlich
ist, 31 % haben projektbezogene Zustandigkei-
ten etabliert. Nur bei einem Viertel der Unter-
nehmen liegen keine festgelegten Verantwort-
lichkeiten vor (Abbildung 8).
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Ziele und Chancen

Eine Effizienzsteigerung in Planungsprozessen
und eine Qualitatsverbesserung der Ergebnisse
wurden am haufigsten als Ziele der Digitalisie-
rung genannt, gefolgt von der Hoffnung nach
einer Entlastung der Mitarbeitenden durch den
Einsatz von KI-Tools (Abbildung 9). Dazu geho-
ren die Automatisierung von Standardprozes-
sen und Vereinfachung von Arbeitsschritten im
BUroalltag wie z.B. die Auswertung von Unter-

lagen oder die Erstellung von Variantenstudien.

Allerdings schwingt bei allen Erwartungen ein
wichtiger Vorbehalt mit: Das eigene fachliche
Mitdenken und die kreative Leistung kdnnen
und sollen durch Kl nicht ersetzt werden.

Effizienzsteige-
rung und
Qualitatsver-
besserung
stehen im Vor-
dergrund beim
Einsatz von K.

Gibt es in lhrem Biiro feste Zustandigkeiten oder Verantwortliche
fiir die Themen KI, Digitalisierung oder BIM?

50 —

a0 —

30

Haufigkeit in %

20 —

ja, bestimmte
Person oder Abteilung

Welche Ziele verfolgen Sie mit der Digitalisierung und dem Einsatz von KI?

Effizienzsteigerung in Planungsprozessen
Qualitatsverbesserung der Ergebnisse
Wettbewerbsvorteil / Innovation
Entlastung der Mitarbeitenden
Kostenreduktion

neue Geschaftsmodelle

optimierte Kosten- und Terminplanung
Inspiration

datenbasierte Entscheidungsfindung

Sonstige

1 1 1 1 1 1

teilweise / projektbezogen nein

20 30 40 50 60 70

Haufigkeit in %

80

(Mehrfachauswahl méglich)
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Nutzen Sie aktuell BIM-basierte Prozesse oder Modelle

(z. B.
60
50
40

30

Haufigkeit in %

20

digitaler Zwilling)?

ja, in allen Projekten

Das Arbei-
ten mit BIM-
Modellen
hat sich in
den Buros
noch nicht
durchgangig
etabliert.

teilweise / projektabhéangig

nein

Building Information Modeling

Anwendung

Digitalisierung im Architektur- und Ingenieur-
buro verbindet man an erster Stelle mit dem
Einsatz von BIM und dem Arbeiten mit digitalen
Modellen. Doch wie weit hat sich diese Arbeits-
methode bereits in den Biros etabliert? Die Rea-
litdt zeigt ein ernlchterndes Bild. Die Umfrage
demonstriert, dass nach wie vor fast ein Drittel
der Teilnehmenden nicht mit BIM-basierten Pro-
zessen und Modellen arbeitet. Es bleibt bei einer
Minderheit (13 %), zu der vor allem die gréBeren
Unternehmen gehéren, die BIM durchgangig in
allen Projekten einsetzt (Abbildung 10).

Auch die Zusammenarbeit mit externen Dienst-
leistern oder Beratern zur Unterstiitzung von
BIM-Projekten, z.B. zur Baudokumentation
oder BIM-Koordination, wird nur von 39 %

Bitte bewerten Sie die Hemmnisse fiir den Einsatz von BIM-Modellen:

ungeeignete Projekte/Auftraggeber 29 24

unklare Haftungsfragen 27 8 13

fehlende Schnittstellen/Datenaustausch 32 27

(regelmaBig oder gelegentlich) in Anspruch
genommen.

Far die Zukunft wird zwar erwartet, dass der
Anteil der BIM-Projekte ansteigen wird — doch
die aktuellen Zahlen zeigen, dass die Methode
noch weit von einer flachendeckenden Durch-
dringung entfernt ist.

Hemmnisse und Risiken

Warum haben nach wie vor so viele Biros die
BIM-Methode nicht im Einsatz? Was sind die
gréBten Hurden und Hemmnisse? Von Uber der
Halfte (53 %) der Biros wurde die mangelnde
Kompetenz der Mitarbeitenden im Bereich BIM
und der damit verbundene Schulungsbedarf
genannt. Auch die hohen Anfangsinvestitio-
nen und Kosten stellen fur 51 % der Befragten
ein Hindernis fir die Einfihrung von BIM dar.
Darlber hinaus wurden der organisatorische
Aufwand und die Anpassung der Arbeitsprozes-
se immer wieder als Hinderungsgrund angege-
ben (Abbildung 11). Die Blros sehen teilweise
keinen Mehrwert in der Arbeit mit BIM, sie
betrachten den Aufwand als zu gro3 im Ver-
haltnis zum Nutzen. Weiterhin wurde genannt,
dass flr die interdisziplindre Zusammenarbeit,
z.B. mit Landschaftsarchitekten, teilweise die
entsprechenden Tools fehlen. Fir das Bauen im
Bestand wird die Anwendung der BIM-Metho-
de auch nur eingeschrankt als sinnvoll erachtet.
Und nicht zuletzt liegt es auch an ungeeigneten
Projekten oder Auftraggebern, die BIM nicht
fordern oder férdern, dass sich der Einsatz von
BIM nicht durchsetzt. Die Einfihrung von BIM
ist nicht nur eine technische, sondern vor allem
eine organisatorische, wirtschaftliche und kultu-
relle Herausforderung.

24 [ sehrrelevant

Il relevant

1 teils, teils
wenig relevant

15 nicht relevant

hohe Kosten/Anfangsinvestition 17 29 22

mangelnde Kompetenz/Schulungsbedarf 17 35

organisatorischer Aufwand/

Anpassung der Arbeitsprozesse

pz 27

0% 20% 40 % 60 %

80 %

100 %



Kiinstliche Intelligenz

Kl-Tools setzen sich auch im Alltag von Archi-
tektur- und Ingenieurbtros immer mehr durch.
In unterschiedlichen Einsatzgebieten konnen
KI-Anwendungen die Arbeit unterstitzen.

38 % der befragten Biros nutzen bereits regel-
maBig KI-Anwendungen, befinden sich in der
Testphase oder planen deren Einsatz. Knapp
ein Drittel hat noch keine Anwendungsfalle
identifiziert oder umgesetzt (Abbildung 12).

Anwendungsfille

Fir eine Mehrheit von 64 % stellen die Text-
produktion gefolgt von der Dokumentation
(36 %) die haufigsten Anwendungsfallen dar
(Abbildung 13). Auch der Einsatz von Kl bei der
Visualisierung und Bildproduktion liegt bei den
Teilnehmenden ganz vorne. Die generative Kl
nimmt also einen wichtigen Stellenwert unter
den Kl-basierten Anwendungen im Planungs-
buro ein. Daneben wird KI fir die Rechtspri-
fung und den Abgleich mit Bauvorschriften
sowie zur Kommunikation bereits haufig unter-
stltzend herangezogen. Weitere Use Cases

Fraunhofer IRB |

fur KlI-Tools finden sich in unterschiedlichen
Leistungsphasen und Arbeitsprozessen, so wird
Kl z.B. bei der Erstellung von Simulationen im
Entwurfsprozess, bei der Mengenermittiung
im Ausschreibungsprozess oder auch in der
Bauliberwachung und im Projektmanagement
eingesetzt — diese Anwendungsfalle betreffen
allerdings nur einen Bruchteil der Buros.

Haben Sie konkrete Anwendungsfalle (Use Cases) fiir Kl in lhrem Biiro

identifiziert oder bereits umgesetzt?

40 —
35 [
30 [
25 [
20 [—

Haufigkeit in %

15 [—

ja, bereits in Nutzung

In welchen Bereichen kommen bereits Kl-gestiitzte Tools oder

Softwarel6sungen zum Einsatz?

Auftragsakquise/Angebotsanalyse
Projektentwicklung/Machbarkeitsstudien
Entwurf/Simulation
Visualisierung/Bildproduktion
Textproduktion/Berichtswesen
Mengenermittlung/AVA
Projektmanagement
Bauuberwachung/Qualitatskontrolle
Rechnungsmanagement, Buchhaltung
Bestandserfassung/Digitalisierung
Rechtsprufung/Bauvorschriften
Dokumentation
Kommunikation/Kollaboration

noch keine Anwendung

Sonstige

40 50 60 70 80

Haufigkeit in %

(Mehrfachauswahl mdglich)

in Planung / Testphase

KI-Tools sind
im Buroalltag
angekommen.

noch nicht

Die generative
Kl liegt bei der
Nutzung ganz
vorne.
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Es fehlt Klarheit

bei rechtlichen
Fragen und
Datenschutz.

Kl ist bereits im Planungsalltag vieler Biros
angekommen. Die Entwicklung und Ver-
besserung von Kl-Tools fir verschiedene Use
Cases wird weiter voranschreiten, sodass Kl
in Zukunft eine immer bedeutendere Rolle
einnehmen wird. Die Befragten sehen vielfal-
tige Potenziale fir KI-Anwendungen, die weit
Uber die bereits genannten Einsatzbereiche
hinausgehen.

Hemmnisse und Risiken

Trotz aller Chancen und Mdglichkeiten, die KI-
Tools er6ffnen, gibt es erhebliche Bedenken und
Risiken, die deren Einsatz hemmen. Die recht-
liche Unsicherheit und Bedenken hinsichtlich des
Datenschutzes werden von einer Mehrheit von
73 % der Befragten mit Abstand als das grof3te
Risiko angesehen. Auch die Abhangigkeit von
Software-Unternehmen stellt fiir viele Biiros ein
Hemmnis dar. Die Unzuverlassigkeit der KI-gene-
rierten Ergebnisse und die Notwendigkeit einer
intensiven Priifung des Outputs werden als sehr
kritisch und riskant bewertet. Interessanterweise
werden der hohe Energieverbrauch von Kl und
der potenzielle Verlust von Kreativitdt als ver-
gleichsweise weniger problematisch eingestuft
(Abbildung 14).

Bitte bewerten Sie die Hemmnisse oder Risiken fiir den Einsatz von KiI:

fehlende Kompatibilitat / technische Hurden

hoher Energieverbrauch
Verlust von Kreativitat

Abhéngigkeit von Software-Unternehmen

unzureichendes Know-how
Datenschutz / rechtliche Unsicherheit
keine verlasslichen Ergebnisse
Kosten / Ressourcenmangel

fehlende Datenqualitat

-
w
w
w
-
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—
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0% 20 % 40 % 60 %
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80 %

Meinungsbild: Weitere Potenziale fiir den
Einsatz von Kl im Planungsbiiro

= Automatisierung repetitiver Aufgaben

= Auswertung von Unterlagen, Messungen, Daten
= Wissensmanagement

= Recherche, Informationsbeschaffung

= energetische Bilanzierungen

= Mangelmanagement

= Kosten- und Terminplanung

= Prasentationen

= Prozessmanagement

= Qualitatssicherung (z. B. Kollisionsprifung)
= Controlling

[ sehr relevant
B relevant
I teils, teils

wenig relevant

-
(o]

N

w

nicht relevant

N

N
i
w
N
w
N

N
5

N
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Welche Herausforderungen sehen Sie beim Datenschutz im Zusammenhang

mit Kl-gestiitzten Anwendungen?

Unsicherheit bei rechtlichen Anforderungen
(DSGVO, Urheberrecht)

fehlende interne Richtlinien

technische Risiken
(z. B. Cloud, externe Anbieter)

keine wesentlichen Herausforderungen

Sonstige

Wie bereits erwahnt, stellt die rechtliche Unsi-
cherheit das groBte Risiko dar. Eine detaillierte
Frage zu Datenschutz im Zusammenhang mit
dem Einsatz von Kl-gestutzten Anwendungen
bekraftigt diese Einschdtzung. 72 % der Teilneh-
menden stufen die Unsicherheit bei rechtlichen
Anforderungen (hinsichtlich des Datenschutzes
und Urheberrechts) als sehr groBe Herausforde-
rung ein (Abbildung 15). Dass hier Handlungs-
bedarf besteht, zeigt sich auch bei der Abfrage
nach dem Weiterbildungsbedarf. Weiterbildun-
gen zu rechtlichen Themen und Fragen zum
Datenschutz werden als dringend notwendig
erachtet.

20 30 40 50

10

Haufigkeit in %

60

70 80

(Mehrfachauswahl méglich)

Die Frage nach der Datenqualitat, z.B. von CAD-
und BIM-Daten oder Projektdokumentationen,
ergab, dass bei den meisten der befragten
Architektur- und Ingenieurbiros (65 %) teilwei-
se strukturierte, aber verbesserungsbedirftige
Daten vorliegen. 16 % schatzen die biroeigenen
Daten sogar so unstrukturiert ein, dass sie fr Kl
kaum nutzbar sind (Abbildung 16).

Eine systematische, hoch standardisierte
Datenerfassung, -archivierung und -pflege
wird nur von 5% der Unternehmen durchge-
fuhrt. Die fehlende Datenqualitat wird daher
von vielen als eines der relevanten Hemmnisse
fur den Einsatz von Kl genannt.

Wie wiirden Sie die Qualitdt und Strukturierung lhrer Projektdaten fiir eine mogliche

Nutzung durch KI-Tools einschatzen?

sehr gut strukturiert und qualitativ hochwertig

teilweise strukturiert,
aber verbesserungsbedurftig

unstrukturiert/kaum fur Kl nutzbar

weiB nicht

Die Qualitat des
vorhandenen
Datenbestands
reicht fUr den
Einsatz in
Kl-gestUtzten
Systemen haufig
noch nicht aus.

10 20 30 40 50

Haufigkeit in %

60

70 80

(Mehrfachauswahl moglich)
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Einer positiven
Unternehmens-
kultur und agilen
Arbeitsweise
wird ein hoher
Stellenwert
beigemessen.

Kultur und Prozesse, Kooperationsmodelle

Das Neue Arbeiten in Architektur- und Ingeni-
eurblros beschreibt einen tiefgreifenden Trans-
formationsprozess, bei dem Arbeitsweisen,
Prozesse und Flihrung neu gedacht werden:
weg von starren Hierarchien und isolierten
Fachdisziplinen, hin zu agilen, selbstorganisier-
ten und kollaborativen Strukturen.

Das Potenzial agiler Arbeitsweisen, neuer
Formen der Zusammenarbeit sowie kultureller
Faktoren (Unternehmens- und Fihrungskul-
tur) zur Steigerung der Planungsqualitdt und
Effizienz im Biro schatzen Uber die Halfte der
befragten Architektur- und Ingenieurbiros als
hoch bis sehr hoch ein (Abbildung 17).

Unternehmens- und Fithrungskultur

Neues Arbeiten bedeutet, Verantwortung
starker zu teilen und eine Kultur des Vertrau-
ens, der Transparenz und des kontinuierlichen
Lernens zu etablieren. Bei der Beurteilung der
eigenen Unternehmens- und Fihrungskultur
geht die Tendenz hin zu einer partizipativen,
agilen Arbeitsweise. Nur 8 % der Befragten
erleben eine stark hierarchisch gepragte Fih-
rungskultur in ihrem Buro (Abbildung 18).

Bei 59 % wird die Eigenverantwortung der
Mitarbeitenden stark bis sehr stark gefordert.
Diese Zahlen deuten darauf hin, dass die kultu-
rellen Grundlagen fur agile, selbstorganisierte
Arbeitsweisen vielfach bereits vorhanden sind.

Wie groB schatzen Sie das Potenzial von agilen Arbeitsweisen, neuen
Formen der Zusammenarbeit sowie kulturellen Faktoren zur Steigerung der
Planungsqualitat und Effizienz in lhrem Biiro insgesamt ein?

——----’

1 (gering)

5 (sehr hoch)

Wie wiirden Sie die aktuelle Unternehmens- und
Flihrungskultur in lhrem Biiro beschreiben?

—----->

1
(stark hierarchisch)

5
(stark partizipativ/agil)



Aus Sicht der Befragten kommt es vor allem
darauf an, offen fir Neues zu sein, Innovati-
onsfreude zu zeigen und Gewohntes zu hinter-
fragen, um eine neue Kultur zu etablieren.

Kommunikation

Eine funktionierende interne Kommunikation
und eine gelebte Feedbackkultur sind zentrale
Bestandeteile einer positiven Unternehmenskul-
tur. Uber die Halfte der Biros (55 %) stuft die
internen Kommunikations- und Feedbackpro-
zesse als gut bis sehr gut ein. Als Hemmnisse
fur eine gelungene Kommunikation, die sich
positiv auf die Projektarbeit auswirkt, wurden
u.a. die Arbeit im Homeoffice genannt sowie
geringer informeller Austausch aufgrund von
Zeitdruck.

Meinungsbild:
Kommunikationshemmnisse

= Homeoffice

m Zeitdruck

= fehlende Kommunikation mit dem
Auftraggeber

= Angst vor Fehlern

= Unehrlichkeit

= Profilierung statt Losungsorientierung

= inhaltslose Kommunikation

= personliche Einstellung

= zu viele Beteiligte

= unklare Rollen

= fehlende Fachkompetenz

= zu wenig Wissensaustausch
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Meinungsbild: Faktoren, die den Einsatz neuer Arbeitsformen
behindern oder fordern

fordernd behindernd
= Qualifikation und Erfahrung = fehlende Nachwuchskompetenz
= Offenheit fir Neues, = festgefahrene Flihrungspersonlich-
Innovationsfreude keiten und Entscheidungstrager
® partizipative Fihrungskultur, = Gewohnheit
Eigenverantwortung = Angst vor Kontrollverlust
= Vertrauen ® Altersstruktur der Filhrungsebene
= offener Umgang miteinander = wirtschaftliche Effizienz

= Gewinnbeteiligung der
Mitarbeitenden

Bei den genutzten Kommunikationsformaten D|e kIaSSiSChen

zeigt sich ein traditionelles Bild: Nach wie vor

werden vor allem klassische Teamsitzungen Kom mun | ka-
flr interne Besprechungen bevorzugt. 61 %

der befragten Planungsbiros nutzen dieses t|0n5f0rmen

Austauschformat haufig bis sehr haufig. Auch d d
das direkte Peer-Gesprach wird flr bestimmte weraen aen

Gesprachssituationen haufig eingesetzt. Nicht neuen ag | |en
sehr verbreitet sind agile Formate, wie Daily !

Stand-up, Retrospektive oder Review, die von Austa USCh‘
60 % der teilnehmenden Blros nie oder eher

selten angewandt werden. Ahnlich verhlt es formateﬂ

sich mit moderierten Workshops (Facilitation),

die von gerade mal 11 % der Befragten eher VO rg ezogen-
haufig oder sehr haufig durchgefihrt werden

(Abbildung 19).

Die unterschiedlichen Kommunikationsformate
werden sowohl in Prasenz als auch in interakti-
ver digitaler Form genutzt.

Welche Kommunikationsformate nutzen Sie iiberwiegend fiir Abstimmungen im Projektalltag?

informelle Austauschformate
moderierte Workshops (Facilitation)
Peer-Gesprache/1:1-Formate

klassische Teamsitzungen

agile Formate
(Daily Stand-up, Retrospektive, Review)
0%

B sehr haufig

31 14
B cher haufig
gelegentlich
eher selten
30 21 nie

5 16

I

19 8

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Projekt- und Prozessmanagement Von 61 % der teilnehmenden Architektur-
und Ingenieurbiros sind dies die priorisierten
i_ Das Neue Arbeiten beinhaltet auch neue Projektsteuerungsmethoden, wahrend Lean-
DaS Neue Arbel Methoden des Projekt- und Prozessmanage- Methoden und agiles Projektmanagement nur

‘ten, |ean u nd ments, wie z.B. Lean—Constructlon-l\/Ianage- sehr selten angewendet werden (Abbildung 21).
. . . ment, Last-Planner-System oder Scrum. Die
agll, hat SlCh [N Einstufung der Biiros, was den Einsatz dieser Die groBten Potenziale neuer Prozess- und
d Pl strukturierten Projektmanagement-Methoden Planungsmethoden werden von den Befragten
en anungs' im eigenen Unternehmen betrifft, ergab ein u.a. in der Kostenkontrolle, Dokumentation,
b . h eindeutiges Bild. Uber die Halfte der befragten  im Anderungsmanagement und in der interdis-
uros NocC . : ) o .
BUros nutzen diese neuen Arbeitsmethoden ziplindren Zusammenarbeit gesehen.

nicht umfassend nicht und nur 8 % haben diese Prozesse bereits
in den Blroalltag integriert (Abbildung 20).
durchgesetzt.

Auch die Auswahl der eingesetzten Tools und
Methoden zur Projektsteuerung bestatigt, dass
klassische Ansatze — wie etwa die Meilenstein-
analyse — nach wie vor am haufigsten ange-
wendet werden.

Wie bewerten Sie den aktuellen Einsatz strukturierter
Projektmanagement-Methoden in lhrem Biiro
(z. B. LCM, Last-Planner-System, Scrum)?

30% 5%]|3

—----->

1 5
(wird nicht genutzt) (vollstéandig inteagriert)

Welche der folgenden Tools und Methoden nutzen Sie zur
Projektsteuerung am haufigsten?

digitale PM-Tools (z.B. MS Project, Jira, Asana)
Lean-Methoden (z.B. LCM, Kanban)
agile Frameworks (z.B. Scrum)

klassische Methoden
(z.B. Gantt, Meilensteinanalyse)

eigenentwickelte Prozesse

Sonstige

30 40 50 60 70 80
Haufigkeit in %

(Mehrfachauswahl moglich)
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Welche kooperativen Projektmodelle haben Sie bereits genutzt bzw. aktiv in Erwdgung gezogen?

Design & Build
IPA/1PD
Bauteam-Modelle
keine

Sonstige

Strategische Allianzen und
Kooperationen

Neue Formen der Zusammenarbeit kdnnen

in der Baubranche zu mehr Effizienz, hohe-

rer Qualitat und groBerer Planungssicherheit
fihren. Modelle wie Design & Build, Bau-
team-Modelle oder Integrierte Projektabwick-
lung (IPA) ermdglichen eine Verzahnung von
Planung und Ausfliihrung sowie neue Vertrags-
und Geschaftsmodelle. Trotz dieser Chancen
fur alle Projektbeteiligten gaben 58 % der
befragten Architektur- und Ingenieurbiros an,
bisher noch keine kooperativen Projektmodelle

Meinungsbild: Risiken und Hemm-
nisse strategischer Allianzen und
Kooperationsmodelle

= unzureichende Kompetenz, fehlende Erfah-
rung, notwendige Schulung der Beteiligten

= Verlust der Datensouveranitat

= Abschépfung von Wissen, Wissensverlust

= Abhangigkeiten, friihzeitige Bindung

= Verlust von Macht

= geringere Flexibilitat, z. B. bei Kosten und
Varianten

= aufwendige Abstimmungsprozesse

= komplizierte, lange Entscheidungswege

= Konkurrenz- und Wettbewerbsdenken

= Datenschutz

30 40 50 60

Haufigkeit in %

(Mehrfachauswahl méglich)

genutzt bzw. in Erwdagung gezogen zu haben
(Abbildung 22). Nur eine Minderheit hat bereits
Erfahrungen mit Design & Build- oder Bau-
team-Modellen gesammelt.

Uber die Halfte (54 %) schatzen die Potenziale
kollaborativer Projektabwicklungsmodelle fiir
ihre zukunftigen Projekte als eher gering ein,
nur 5% erkennen groBe Chancen darin. Die
genannten Risiken und Hemmnisse solcher
Allianzen sind vielfaltig.

Diese Hemmnisse verdeutlichen, dass die
Branche von etablierten Mustern der Einzelleis-
tung gepragt ist und kooperativen, integrier-
ten Ansatzen skeptisch gegenlibersteht. Die
Chancen kooperativer Projektmodelle werden
noch nicht ausreichend erkannt.

Kooperations-
modelle eroff-
nen neue
Chancen, die
noch zu wenig
erkannt und
genutzt werden.
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Die Chancen
der neuen
Methoden

werden erkannt,
doch die
praktische
Umsetzung
fehlt noch
weitgehend.

Kultur, Prozesse
und Kompeten-
zen mussen
parallel wei-
terentwickelt
werden.

Schlussfolgerung

Die Umfrageergebnisse zeigen, dass sich die
Architektur- und Ingenieurbiros in Deutsch-
land in einem Spannungsfeld zwischen
erkannter Notwendigkeit zur Veranderung und
zogerlicher praktischer Umsetzung befinden.
Die Branche steht vor der Herausforderung,
vom Erkennen ins Handeln, von der Absicht zur
konsequenten Umsetzung zu kommen.

Die Digitalisierung wird als zentrale Herausfor-
derung identifiziert, doch fehlen vielfach aus-
reichende Qualifikationen, eine klare Strategie
und der Mut zur konsequenten Veranderung.

Kompetenzliicke: Eine Schllsselerkenntnis
der Umfrage ist der dringend notwendige
Weiterbildungsbedarf vor allem zu digitalen
Technologien und rechtlichen Themen. Fehlen-
de Orientierung und unzureichendes Wissen
werden als zentrale Hemmnisse identifiziert.

Strategiedefizit: Die Branche splrt den
Veranderungsdruck, vor allem, was die Digi-
talisierung der Prozesse betrifft, plant aber
nicht aktiv und strukturiert deren Umsetzung.
Strategisches Denken und systematisches Vor-
gehen missen der Umsetzung neuer Arbeits-
prozesse und der Einfiihrung neuer Technolo-
gien vorausgehen.

Umsetzungsliicke: Es werden Chancen neuer
Organisations- und Fihrungsmodelle erkannt,
deren konsequente Umsetzung bleibt jedoch
hinter den gewonnenen Erkenntnissen zurlck.
Es fehlt vielfach die Innovationsoffenheit und
der Mut zum ersten Schritt.

Unzureichende Datenqualitat und digitale
Reife: Die Datenqualitat der Biros ist verbes-
serungswurdig. Eine systematische, standardi-
sierte Datenstruktur stellt allerdings die Grund-
voraussetzung flr einen erfolgreichen Einsatz
digitaler Technologien dar.

Lésungsansatze

Um die Kompetenz- und Wissensltcken
sowohl zu digitalen Anwendungen als auch

zu Methoden und Prozessen zu schlieBen,
sollte die Weiterbildung der Mitarbeitenden als

Kernaufgabe fest in der Unternehmenskultur
verankert sein. Den Blros wird empfohlen,

bei Bedarf individuelle Beratung und Beglei-
tung durch externe Spezialisten einzuholen.
DarUber hinaus kdnnen auch praxisorientierte
Handreichungen den Einstieg in neue Arbeits-
abldufe und die Anwendung digitaler Prozesse
erleichtern und Klarheit Gber die vielfaltigen
Anwendungsmaglichkeiten und Chancen digi-
taler Tools schaffen.

Transformation muss als Fihrungsaufgabe
verstanden werden. Die Unternehmensfiih-
rung muss ein grundlegendes Verstandnis der
neuen Methoden und eine Strategie flr deren
Einfhrung im Biro entwickelt haben. Sie muss
hinter dem kulturellen Wandel stehen und in
ihrer Vorbildfunktion die neue Kultur leben.

Der nachhaltige Erfolg des Veranderungspro-
zesses setzt eine umfassende Beteiligung und
Einbindung aller Teammitglieder voraus. Die
Beflrchtungen der Mitarbeitenden missen
offen adressiert und durch Aufzeigen von
Losungswegen ausgeraumt werden. Zur
psychologischen Sicherheit gehért auch eine
positive Fehlerkultur, die die Grundlage einer
vertrauensvollen Zusammenarbeit darstellt.
Es gilt, die Mitarbeitenden schrittweise an die
neuen Arbeitsweisen heranzufihren und ein
iteratives Lernen zu ermdglichen.

FUr die Arbeit mit digitalen Modellen ist zum
einen die Weiterentwicklung einheitlicher
Datenschnittstellen notwendig. Zum anderen
ist das Vertrauen in die Arbeit der Projektpart-
ner Voraussetzung fur die kooperative Zusam-
menarbeit auf einer gemeinsamen Datenbasis.

Das Neue Arbeiten gelingt, wenn Kultur,
Prozesse und Kompetenzen parallel weiter-
entwickelt werden. Innovationsoffenheit,
mutiges Ausprobieren an Pilotprojekten und
kontinuierliche Verbesserungen erméglichen
den Wandel.

Das Neue Arbeiten ist keine Bedrohung, son-
dern eine Chance - die Chance, Planungspro-
zesse zu verbessern, die Arbeitszufriedenheit
zu erhohen, die Qualitat zu steigern und das

eigene Blro zukunftsfahig aufzustellen.
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