Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) — Stand August 2023

fir den Erwerb von Waren, insbesondere Publikationen tber das Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau IRB, Stuttgart
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Gegenstand; Vertragspartner

Das Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau IRB
(im Folgenden: »Fraunhofer IRB«) bietet Interessierten an,
Publikationen (im Folgenden: »Waren«), insbesondere aus
dem Fraunhofer IRB Verlag und dem Fraunhofer Verlag, ent-
geltlich zu erwerben. Die Lieferung der Waren erfolgt in ver-
schiedenen Formaten, namlich als Printausgabe, als digitale
Inhalte zum elektronischen Bezug (z.B. per Download oder
als Pushdienst) oder auf Datentragern (z.B. CD/DVD) sowie
als Einzeldokument oder bei Zeitschriften und Merkblattern
auch im Abonnement.

Daneben bietet das Fraunhofer IRB Interessenten (im Fol-
genden auch »Teilnehmer« genannt) die Mdglichkeit zur
Teilnahme an Veranstaltungen an. Einzelheiten regelt ins-
besondere Ziff. 5 dieser AGB.

Das Fraunhofer IRB ist eine rechtlich unselbststandige Ein-
richtung der

Fraunhofer-Gesellschaft zur Forderung der ange-
wandten Forschung e.V., HansastraBe 27c, 80686
Miinchen, Registergericht: Amtsgericht Miinchen,
Vereinsregister-Nr. VR 4461 (im Folgenden: »Fraun-
hofer«).

Kaufvertrage Uber Waren oder Vertrage tiber die Teilnahme
an Veranstaltungen kommen daher mit Fraunhofer zustan-
de.

Kontakt- und Korrespondenzadresse fir alle Fragen im Zu-
sammenhang mit der Bestellung von Waren oder der Teil-
nahme an Veranstaltungen ist das
Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau IRB,
NobelstraBe 12, 70569 Stuttgart
Der Kundenservice ist zu erreichen unter:
Telefon +49 711 970-2500
Fax +49 711 970-2508
E-Mail: irb@irb.fraunhofer.de

Fiir Vertrage tiber den Erwerb von Waren oder fir die Teil-
nahme an Veranstaltungen gelten die folgenden Bestim-
mungen. Abweichende, entgegenstehende oder ergénzen-
de vorformulierte Bedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, das Fraunhofer IRB stimmt
ihrer Geltung ausdrticklich zu.

Bestellung; Vertragsschluss; Vertragstext

Bestellungen werden telefonisch, per Post, per Fax oder per
E-Mail entgegengenommen. Der Vertragsschluss erfolgt
dann Uber wechselseitige Erklarungen in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder mndlich (per Telefon).

Bei Bestellungen Uber den Onlineshop des Fraunhofer IRB
gilt:

Die Prdsentation der Waren oder Veranstaltungen im On-
lineshop des Fraunhofer IRB stellt kein rechtlich bindendes
Angebot zum Abschluss eines Vertrages tiber den Erwerb
der Waren oder der Teilnahme an einer Veranstaltung dar.
Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche Aufforde-
rung, Uber die Internetseiten Waren zu bestellen oder sich
anzumelden. Erst mit Anklicken des Zahlungspflichtig Be-
stellen-Buttons gibt der Kunde ein verbindliches Angebot
auf Erwerb der bestellten Ware oder zur Teilnahme i.S.v.
§ 145 BGB ab. Der Vertrag kommt erst durch ausdriickliche
Annahme des Angebots per E-Mail (Auftragsbestatigung)
oder durch Ubersendung einer Rechnung oder durch Lie-
ferung der bestellten Ware zustande. Die elektronische
Bestatigung des Eingangs der Bestellung, die der Kunde
im Nachgang zu seiner Bestellung via Bildschirmanzeige
automatisiert erhalt, stellt noch keine Annahme dar.

Der Vertragstext wird auf den internen Systemen des Fraun-
hofer IRB gespeichert. Der Kunde erhlt bei Bestellungen
im Onlineshop seine Bestelldaten und einen Link auf die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) per E-Mail. Be-
stelldaten sind auch im Bereich »Konto« zu finden, sofern
ein Konto angelegt wurde.

Vertragssprache ist deutsch.
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Lieferung

Waren im Printformat oder auf physischen Datentragern
werden, soweit nicht anders vereinbart, durch Ubersen-
dung der Ware an die vom Kunden angegebene Liefer-
adresse geliefert. Das Fraunhofer IRB behalt sich vor, die
Lieferung der Ware iiber Dritte vornehmen zu lassen.

Bei digitalen Inhalten, die der Kunde auf elektronischem
Weg (z.B. per Download) bezieht, erfolgt die Lieferung
durch Bereitstellen eines Links. Dieser kann vom Kunden
betatigt werden und startet den Download auf das gewahl-
te Speichermedium. Der Kunde hat sicherzustellen, dass er
Uiber einen geeigneten Internetzugang verflgt. Kosten, die
beim Bezug der Ware entstehen (z.B. Verbindungs- bzw.
Telekommunikationsentgelte) sind vom Kunden selbst zu
tragen.

Die Lieferung von physischen Waren erfolgt vorbehaltlich
der Verfiigharkeit der Ware. Ist diese zum Bestellzeitpunkt
nicht lieferbar oder noch nicht erschienen, erhalt der Kunde
eine Benachrichtigung tiber den voraussichtlichen Lieferter-
min und die Bestellung wird durch das Fraunhofer IRB vor-
gemerkt. Sobald die Ware vorrétig ist, erfolgt der Versand
an den Kunden, ohne dass eine weitere Benachrichtigung
an den Kunden erfolgt. Bei noch nicht lieferbaren Neuer-
scheinungen oder bereits vergriffenen Publikationen, von
denen sich eine Neuauflage in Vorbereitung befindet, wird
die neue Auflage vorgemerkt. Im Falle der Nichtverfiigbar-
keit wird der Kunde durch das Fraunhofer IRB unterrichtet.
Bereits geleistete Zahlungen werden dann unverziglich
zuriickerstattet.

Bei Loseblattwerken und Publikationen auf Datentragern
(z.B. CD/DVD) wird jeweils die neueste aktualisierte Aus-
gabe geliefert.

Soweit im Onlineshop nichts Abweichendes bestimmt ist,
tragt der Kunde die fiir die Lieferung anfallenden Versand-
kosten. Die Lieferung an Buchhandler, sonstige Handler und
GroBhéndler erfolgt — insofern keine abweichende Verein-
barung vorliegt — zuzliglich Versandkosten.

Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. HGB, eine juristische Per-
son des offentlichen Rechts oder des offentlich-rechtlichen
Sondervermdgens, ist Erfiillungsort fiir die Leistungen der
Fraunhofer-Gesellschaft Stuttgart, der Sitz des Fraunhofer
IRB. Erfiillungsort fiir Zahlungen des Kunden ist Miinchen.

Wird die Ware auf Wunsch des Kunden zu einem anderen
Ort als dem Erfillungsort versandt, findet der Gefahriber-
gang auf den Kunden im Moment der Ubergabe der Ware
an das Versandunternehmen statt. Dies gilt nur, wenn der
Kunde Unternehmer ist. Unternehmer ist, wer bei Abschluss
eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung seiner gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handelt (§ 14 BGB).

Im Falle einer fehlerhaften oder ungeeigneten Verpackung
leistet Fraunhofer Ersatz fiir aufgrund dieser Verpackung
entstandene Transportschdden und trdgt die Kosten der
Ricksendung der beschadigten Ware.

Urheber- und Nutzungsrechte

Die gelieferten Waren oder eingesetzten Materialien bei
Veranstaltungen sind urheberrechtlich geschiitzt. Dies gilt
unabhangig von der Art und Weise der Lieferung der Waren
oder dem Einsatz im Rahmen einer Fortbildungsveranstal-
tung.

Fiir digitale Inhalte gilt dariiber hinaus:

Der Kunde erwirbt an digitalen Inhalten ein zeitlich unbe-
grenztes, einfaches, nicht tibertragbares Recht zur Nutzung
fiir den ausschlieBlich nichtkommerziellen Gebrauch. Der
Kunde darf das erworbene Werk, sei es in digitaler oder
in ausgedruckter Form, vollstdndig oder auszugsweise
weder verbreiten (§ 17 UrhG), noch ausstellen, 6ffentlich
zuganglich machen (§ 19a UrhG) oder auf andere Art und
Weise 6ffentlich wiedergeben. Das Recht zur Vervielfalti-
gung (§ 16 UrhG) ist auf Vervielfaltigungshandlungen be-
schrankt, die ausschlieBlich dem privaten Gebrauch dienen.

Der nichtkommerzielle Gebrauch schlieBt die private oder
— bei Erwerb durch einen Unternehmer im Sinne des § 14
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BGB — die betriebsinterne Nutzung ein. Letztere ist nur zur
eigenen Nutzung des Kunden an einem Einzelplatz gestat-
tet, d.h. das Werk darf ausschlieBlich auf einem Computer
oder einem elektronischen Wiedergabegerat gespeichert
und nur an einem Arbeitsplatz genutzt werden.

Ein dber die private oder betriebsinterne Nutzung hinaus-
gehender Gebrauch, insbesondere eine gewerbliche Nut-
zung, bedarf der ausdriicklichen Zustimmung des Fraun-
hofer IRB. Die Zustimmung ist in Textform (z.B. Brief, Fax,
E-Mail) zu erteilen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Urheberrechtsvermerke,
Markenzeichen oder andere Rechtsvorbehalte von den
Waren zu entfernen oder die Waren zu bearbeiten. Insbe-
sondere st er nicht berechtigt, die Waren inhaltlich oder
in ihrer Darstellung zu bearbeiten, sie zu Ubersetzen oder
umzugestalten.

Beim Erwerb digitaler Inhalte ist die eigene Nutzung des
Kunden an einem Einzelplatz gestattet, d.h. das Werk darf
ausschlieBlich auf einem Computer oder einem elektroni-
schen Wiedergabegerat gespeichert und nur an einem Ar-
beitsplatz genutzt werden (sog. »Einzelplatzlizenz).

Fiir Unternehmer im Sinne des § 14 BGB besteht dariiber
hinaus die Mdglichkeit, eine sogenannte »Mehrplatzlizenz«
an digitalen Inhalten zu nichtkommerziellen, betriebsinter-
nen Zwecken zu erwerben. Der Erwerb einer Mehrplatzli-
zenz berechtigt zur gleichzeitigen Nutzung durch mehrere
Personen. Zur Vorbereitung der Bestellung einer solchen
Mehrplatzlizenz bedarf es einer individuellen Anfrage des
Unternehmers (per E-Mail, telefonisch, per Fax oder per
Post) an die unter Ziff. 1.3 aufgefiihrten Kontaktdaten des
Fraunhofer IRB unter Mitteilung des gewtinschten Nut-
zungsumfangs. Das Fraunhofer IRB wird daraufhin dem Un-
ternehmer den Preis fiir den angefragten Nutzungsumfang
mitteilen sowie die konkret vorzunehmenden Schritte zur
Bestellung der gewlinschten Mehrplatznutzung im Online-
shop. Diese Mitteilung seitens Fraunhofer IRB stellt noch
kein rechtlich bindendes Angebot im Sinne des § 145 BGB
dar. Auch fiir die Bestellung einer Mehrplatzlizenz gelten
die Regelungen nach Ziff. 2.2.

Das Fraunhofer IRB ist berechtigt, digitale Inhalte mit
sichtbaren und unsichtbaren Kennzeichnungen individuell
zu personalisieren, um die Ermittlung und rechtliche Ver-
folgung des urspriinglichen Bestellers im Falle einer miss-
brauchlichen Nutzung zu erméglichen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die vorhandenen Schutz-
mechanismen digitaler Inhalte (einschlieBlich der Kenn-
zeichnungen gem. Ziff. 4.7) gegen eine unberechtigte Nut-
zung zu entfernen oder zu umgehen, es sei denn, dies ist
erforderlich, um eine storungsfreie Nutzung zu erreichen.
Auch Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige
der Softwareidentifikation dienende Merkmale durfen
nicht entfernt oder verandert werden. Das Gleiche gilt fir
eine Unterdrlickung der Bildschirmanzeige entsprechender
Merkmale.

Veranstaltungen
(Fachseminare und Online-Fachseminare)

Riicktritt des Kunden

Der Kunde ist berechtigt, die Teilnahme an einer Veran-
staltung bis zu 14 Tage vor dem Veranstaltungsbeginn
(maBgeblich ist der erste Veranstaltungstag) zu stornieren.
Bei Einhaltung der Frist werden keine Teilnahmegebiihr be-
rechnet bzw. bereits gezahlte Teilnahmegebiihren erstattet.
Der Riicktritt ist schriftlich zu erkldren (per E-Mail, Fax,
Brief). Fiir einen wirksamen Riicktritt, muss die Ricktritt-
serkldrung dem Fraunhofer IRB spétestens 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn zugegangen sein. Von Online-Veran-
staltungen kann der Kunde nach Erhalt der Zugangsinfor-
mationen nur nach den gesetzlichen Regelungen zuriicktre-
ten.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Riicktrittsrechte.

Umbuchungen auf eine zum Zeitpunkt des Riicktritts
ausgeschriebene Veranstaltung sind telefonisch oder per
E-Mail nach Ermessen des Fraunhofer IRB méglich. Die Um-
buchung erfolgt nach entsprechender Bestatigung.
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6.1

Absage durch das Fraunhofer IRB

Eine Veranstaltung kann durch das Fraunhofer IRB bei zu
geringer Teilnehmerzahl abgesagt werden. Die Absage er-
folgt in diesem Falle bei Prasenz-Veranstaltungen bis spa-
testens 14 Tage und bei Online-Veranstaltungen bis spa-
testens 5 Tage vor Beginn der Veranstaltung. Des Weiteren
kann die Veranstaltung aus sonstigen wichtigen, von Fraun-
hofer IRB nicht zu vertretenden Umsténden (z.B. Erkran-
kung des Referenten, hohere Gewalt) abgesagt werden.

Das Fraunhofer IRB ist, nach vorheriger Mahnung unter
angemessener Fristsetzung, zum Rucktritt vom Vertrag be-
rechtigt, wenn der Kunde die Teilnahmegebiihr nicht binnen
der in Ziff. 8 genannten Frist zahlt.

Anderungen

Eine Anderung der mitgeteilten Tagungsstatte, soweit dies
fiir den Teilnehmer zumutbar ist, sowie Anderungen im
Programmablauf oder inhaltliche Programméanderungen
(einschlieBlich Ersetzung des Referenten), soweit sie den
Gegenstand des Seminars nicht verandern, bleiben vorbe-
halten und berechtigen nicht zur Minderung der Teilnahme-
gebUihr oder zum Riicktritt vom Vertrag. Das Fraunhofer IRB
bemiiht sich, Anderungen im Programmablauf oder bei den
Programminhalten rechtzeitig bekannt zu geben.

Leistungsumfang
Die Teilnahmegebihr umfasst, soweit nicht anders angege-
ben, die Teilnahme an der Veranstaltung und die Veranstal-
tungsunterlagen.

Begleitmaterial

Das Begleitmaterial zu den Veranstaltungen ist urheber-
rechtlich geschiitzt, darf nur zu Zwecken im Zusammen-
hang mit der Teilnahme an der Fortbildungsveranstaltung
verwendet werden und darf insbesondere nicht ohne Ein-
willigung des Fraunhofer IRB vervielféltigt oder verbreitet
werden. Das Fraunhofer IRB ist allein fiir die Durchfiihrung
der Veranstaltung und die Bereitstellung des versprochenen
Begleitmaterials verantwortlich. Der Teilnehmer hat keinen
Anspruch auf bestimmte Inhalte oder Qualitatsanforderun-
gen.

Teilnahmebestatigung

Uber die Teilnahme an der Veranstaltung stellt das
Fraunhofer IRB eine Teilnahmebescheinigung aus. In Ein-
zelfdllen kann eine Teilnahmebestatigung nur nach bestan-
dener Lernerfolgskontrolle erteilt werden. Dies wird in der
Beschreibung der Veranstaltung gesondert ausgewiesen.

Besondere Bestimmungen fiir Online-Fachseminare

Die Online-Fachseminare finden iiber externe, digitale Platt-
formen statt.

Pro Anmeldung erhalt der Kunde eine Nutzerlizenz. Sollten
weitere Interessenten an der Online-Veranstaltung teil-
nehmen wollen, bendtigen diese eine eigene Nutzerlizenz.
Rechtzeitig vor Beginn des Online-Fachseminars erhalt der
Kunde die Zugangsinformationen. Die Zugangsinforma-
tionen diirfen nicht an Dritte weitergeben oder offentlich
verflighar gemacht werden. Der Zugang ist personalisiert,
sodass ein Riickschluss auf den Verletzer dieser Regel még-
lich ist.

Der Kunde ist fir die Erfiillung der technischen Vorausset-
zungen selbst verantwortlich. Die Zuschaltung zum On-
line-Fachseminar ist ohne technische Kenntnisse realisier-
bar. Es wird empfohlen, bereits vor der Buchung, spatestens
vor Beginn des Online-Fachseminars einen kostenfreien
Test zu absolvieren, um zu Uberpriifen, ob der Zugang mog-
lich ist. Das Angebot und der Termin eines solchen Tech-
nik-Tests obliegt allein dem Ermessen des Fraunhofer IRB.
Der Teilnehmer hat keinen Anspruch auf die Durchfiihrung.

Haftung
Das Fraunhofer IRB haftet nach MaBgabe der Regelungen
in Ziff. 10.

Gesetzliches Widerrufsrecht; Widerrufsbelehrung

Ist der Kunde Verbraucher, steht ihm ein gesetzliches Wi-
derrufsrecht zu, (ber das im Folgenden informiert wird.
Verbraucher ist, wer ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck
abschlieBt, der weder seiner gewerblichen noch seiner
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann (§ 13 BGB).
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Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren,
die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbrau-
cher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind oder bei
Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computer-
software in einer versiegelten Packung, wenn die Versiege-
lung nach der Lieferung entfernt wurde.

Kunden werden gebeten Beschddigungen und Verun-
reinigungen zu vermeiden und Waren méglichst in Ori-
ginalverpackung mit samtlichem Zubehdr und mit allen
Verpackungsbestandteilen an das Fraunhofer IRB zurlick
zu schicken (ggf. wird die Verwendung einer schiitzenden
Umverpackung empfohlen). Bei Verlust der Originalverpa-
ckung muss fir eine geeignete Verpackung gesorgt wer-
den, um einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden
zu gewahrleisten und Schadensersatzanspriiche wegen
Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu ver-
meiden. Diese Modalitéten sind nicht Voraussetzung fiir die
wirksame Austibung des Widerrufsrechts.

Ein Widerrufsrecht erlischt gemaB § 356 Abs. 5 BGB bei
einem Vertrag Uber die Lieferung von nicht auf einem
korperlichen Datentrdger befindlichen digitalen Inhalten,
wenn das Fraunhofer IRB mit der Ausfiihrung des Vertrags
begonnen hat, nachdem der Verbraucher ausdriicklich zu-
gestimmt hat, dass das Fraunhofer IRB mit der Ausfiihrung
des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt und seine
Kenntnis davon bestétigt hat, dass er durch seine Zustim-
mung mit Beginn der Ausfihrung des Vertrags sein Wider-
rufsrecht verliert.

Preise

Samtliche Preise richten sich nach den im Onlineshop bzw.
auf den Werbemitteln des Fraunhofer IRB vorhandenen
Preisangaben.

Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, verstehen sich
alle Preise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer und
7zg. anfallender Versand- und Verpackungskosten.

Einige Waren werden mit einem »Vorzugspreis« angeboten,
der beispielsweise fir Mitglieder einer wissenschaftlichen
Vereinigung, eines Fachverbandes oder fiir Abonnenten
einer bestimmten Zeitschrift in Anspruch genommen wer-
den kann. Informationen (iber einen etwaigen Vorzugspreis
entnimmt der Kunde den Angaben bei der jeweiligen Arti-
kelbeschreibung auf den Internetseiten des Fraunhofer IRB.

Falligkeit; Zahlung

Die Zahlung erfolgt per Kreditkarte, Rechnung, Lastschrift
oder Vorkasse.

Bei Zahlung per Kreditkarte wird das Kreditkartenkonto des
Kunden zum Zeitpunkt der Bestellung mit dem Kaufpreis
belastet.

Bei Zahlung per Rechnung bestimmt sich die Félligkeit der
geschuldeten Zahlungen, sofern keine besonderen Zah-
lungsziele vereinbart werden, nach dem in der Rechnung
genannten Falligkeitsdatum. Ist in der Rechnung kein Fal-
ligkeitsdatum angegeben, sind Zahlungen mit Erhalt der
Rechnung fallig. Zahlungen sind ohne Abziige und unter
Angabe der Rechnungsnummer auf das in der Rechnung
angegebene Konto des Fraunhofer IRB zu leisten.

Das Fraunhofer IRB behalt sich vor, in Einzelféllen Voraus-
kasse zu verlangen. Der Kunde erhdlt in diesen Fallen eine
Mitteilung.

Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur austiben,
wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhalt-
nis beruht.

Mangelhaftung

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist,
richten sich die Anspriiche des Kunden wegen Sach- und
Rechtsmangeln der gelieferten Waren nach den gesetzli-
chen Bestimmungen des Kaufrechts (§§ 433 ff. BGB).

Ist der Kunde Verbraucher, betragt die Verjéhrungsfrist fir
Anspriiche wegen Sach- und Rechtsméangeln 24 Monate
ab Erhalt der Ware. Ist der Kunde Unternehmer, betrdgt die
Verjahrungsfrist fiir Anspriiche wegen Sach- und Rechts-
mangeln 12 Monate ab Erhalt der Ware.
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Allgemeine Haftung

Unbeschrankte Haftung: Fraunhofer haftet fiir Vorsatz
und grobe Fahrldssigkeit. Fiir leichte Fahrlassigkeit haftet
Fraunhofer nach MaBgabe des Produkthaftungsgesetzes,
sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit von Personen.

Haftungsbeschrankung: Fraunhofer haftet bei leichter Fahr-

|&ssigkeit im Ubrigen nur

— bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, de-
ren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrages tberhaupt erst ermoglicht und auf deren Ein-
haltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf
(Kardinalpflicht), und

— der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.

Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten der Erfiil-

lungsgehilfen von Fraunhofer.

Eigentumsvorbehalt; Einrdumung von Nutzungs-
rechten

Das Eigentum an den gelieferten Waren, d.h. verkérperten
Gegenstdnden wie z.B. Biichern, Zeitschriften geht erst mit
der vollstandigen Zahlung des Kaufpreises auf den Kunden
Uber. Die Einrdumung der Nutzungsrechte an digitalen Wa-
ren nach Ziff. 4 steht unter der aufschiebenden Bedingung
der vollstandigen Bezahlung.

Kiindigung fortlaufender Lieferungen und Zeit-
schriftenabonnements

Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, konnen Aktu-
alisierungslieferungen von Loseblattausgaben durch den
Kunden jederzeit gekiindigt werden.

Abonnements der Zeitschriften und der Online-Abonne-
ments von Merkblattern, kénnen vom Kunden mit einer
Frist von einem Monat zum Ablauf der Mindestbezugsfrist
gekiindigt werden. Andernfalls verléngert sich das Abonne-
ment auf unbestimmte Zeit. Soweit sich die Vertragslaufzeit
des Abonnements auf unbestimmte Zeit verlangert, kann
das Abonnement vom Kunden jederzeit mit einer Frist von
einem Monat gekindigt werden.

Das Recht zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung von
Dauerschuldverhéltnissen (Abonnements; fortlaufende Lie-
ferungen) bleibt unberthrt. Das Fraunhofer IRB ist zur au-
Berordentlichen Kiindigung insbesondere dann berechtigt,
wenn der Kunde trotz Mahnung und Fristsetzung seiner
Verpflichtung zur Zahlung gemaB Ziff. 7 dieser Bestimmun-
gen nicht nachkommt.

Jede Kiindigung bedarf der Textform.
Schlussbhestimmungen

Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen dieser AGB
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. HGB, eine juristische Per-
son des offentlichen Rechts oder des 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgens, so ist die Stadt Miinchen ausschlieBli-
cher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zu-
sammenhang mit Vertragen zwischen Fraunhofer und dem
Kunden.

Auf Vertrage zwischen Fraunhofer und dem Kunden ist aus-
schlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss der Bestim-
mungen der United Nations Convention on Contracts for
the International Sale of Goods (UN-Kaufrecht) anwendbar.
Zwingende, verbraucherrechtliche Bestimmungen des Lan-
des, in dem der Kunde sich gewohnlich aufhélt, bleiben von
der Rechtswahl unberiihrt (insbesondere im Hinblick auf
den Vertragsschluss und das Gewahrleistungsrecht).

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein
oder die Wirksamkeit durch einen spater eintretenden Um-
stand verlieren, bleibt die Wirksamkeit der AGB im Ubrigen
unberdhrt.

Folgenden Verhaltenskodizes hat sich das Fraunhofer
IRB unterworfen: https://www.trustedshops.de/guetesie-
gel/#was-bedeutet-es-wenn-ein-shop-das-trusted-shops-
guetesiegel-traegt

Die Europadische Kommission stellt unter http://ec.europa.
eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen
Online-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) bereit.
Das Fraunhofer IRB nimmt an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherstreitschlichtungsstelle nicht teil.



